
Условия компенсации Сумма компенсации Что клиент компенсирует
Опоздание клиента на заказ без доставки 
профессионального оборудования*

За ожидание исполнителя 350 руб за час Вы оплачиваете исполнителю время ожидания

Опоздание клиента на заказ с доставкой 
профессионального оборудования*

За ожидание исполнителя 350 руб за первый час
450 руб за второй час

Вы оплачиваете исполнителю время ожидания

Срочная отмена/ перенос заказа без доставки 
профессионального оборудования*

За срочную отмену после 19:00 дня накануне уборки 400 руб каждому 
исполнителю на заказе

Вы компенсируете исполнителю потерю заказа

За срочную отмену за 1,5 часа и меньше до уборки 650 руб каждому 
исполнителю на заказе

Вы компенсируете исполнителю потерю заказа и расходы на проезд

За срочный перенос после 19:00 дня накануне уборки 400 руб каждому 
исполнителю на заказе

Вы компенсируете исполнителю потерю заказа

За срочный перенос за 1,5 часа и меньше до уборки 650 руб каждому 
исполнителю на заказе

Вы компенсируете исполнителю потерю заказа и расходы на проезд

За повторную срочную отмену / перенос заказа 1 100 руб Вы компенсируете исполнителю потерю заказа, расходы на проезд и 
риски остаться без дохода

Срочная отмена/ перенос заказа с доставкой 
профессионального оборудования*

За срочную отмену после 19:00 дня накануне уборки 400 руб каждому 
исполнителю на заказе

Вы компенсируете исполнителю потерю заказа

За срочную отмену за 1,5 часа и меньше до уборки 450 руб каждому 
исполнителю на заказе

Вы компенсируете исполнителю потерю заказа и расходы на проезд

За срочный перенос после 19:00 дня накануне уборки 400 руб каждому 
исполнителю на заказе

Вы компенсируете исполнителю потерю заказа

За срочный перенос за 1,5 часа и меньше до уборки 450 руб каждому 
исполнителю на заказе

Вы компенсируете исполнителю потерю заказа и расходы на проезд

За повторную срочную отмену / перенос заказа 2 600 руб Вы компенсируете исполнителю потерю заказа, расходы на проезд и 
риски остаться без дохода

* Доставка швабры и ведра не является доставкой профессионального оборудования


